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 به نام خدای مهربان 

در دنیای پر سرعت امروز که کسب و کارها با سرعت بسیار بالایی در حال تغییرات و ارائه متدهای جدید  
حرفه و تخصص بر کسی پوشیده  ،  اهمیت آموزش و یادگیری مطالب علمی   ، به منظور پیشرفت هستند 

 نیست.  

ارتقای سطح دانش و تخصص در افراد و نیروی انسانی سازمان هاست. به    ،از مهم ترین ارکان پیشرفت 
مهم ترین دغدغه های فعالان حوزه بازاریابی شبکه ای کمبود محتوای علمی و    یکی از  جرات می توان گفت

برای یافتن محتواهای آموزشی در زمینه بازاریابی شبکه ای دچار    ،است. علاقه مندان به یادگیری  کارآمد 
شاید بتوانند مطالبی را پیدا کنند که مربوط به سال ها پیش است و  مشقت و سختی می شوند و نهایتا  

 دیگر کارآمدی لازم را ندارد. 

اقدام به اجرای   ،  در ایران  MLMصی فعالان  سازمان آموزش وست ویژن با هدف ارتقای سطح دانش تخص
فعالیت های آموزشی و همچنین تهیه محتواهای علمی و تخصصی در قالب ویدئو، پادکست و جزوه می 

 نماید. 

 جزوه زیر تلاشی است در راستای ارتقاء سطح دانش اعضای سازمان وست ویژن.

 

 ویژن وست  با تشکر مدیر سازمان آموزش

 دکتر رضا ترکی                         
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 ها: سرفصل

 مبانی و تعاریف  ➢
 مراحل تشکیل تیم )چرخه حیات تیم(  ➢
 ارکان کلیدی یک تیم موفق  ➢
 )مدل بلبین(های کلیدی در تیم نقش  ➢
 سازیهای عملی تیمابزارها و تکنیک ➢
 های مقابله با آنسازی و راهموانع رایج در تیم ➢
 سازی در شبکه: از هرم به تار عنکبوت تیمفلسفه  ➢

 

 مبانی و تعاریف: ۱فصل 

 تیم چیست؟ ۱.۱

های مکمل هستند که برای دستیابی  یک تیم گروهی از افراد متشکل از دو یا چند نفر با مهارت •
 .کنند، با تعامل و همکاری با یکدیگر کار میهدف مشترکبه یک 

زنند، اگر یکی  یک تیم مانند یک »قایق پارویی« است. همه در یک جهت پارو می به زبان ساده:  •
 چرخد، و موفقیت نهایی متعلق به همه است. شود یا دور خود میمی کند عقب بکشد، قایق 

است، اما پاداش    فرهنگ، اعتماد و فرآیندهاگذاری روی  ساختن یک تیم واقعی، نیازمند سرمایه •
 . هایی است که به تنهایی ممکن نیستآن، دستیابی به موفقیت

 های تیم: ویژگی  

 .کنندا دنبال میهستند و مأموریت یکسانی ر دارای هدفی مشترک .1
 .دارند؛ موفقیت هر عضو به موفقیت کل تیم وابسته است و برعکس وابستگی متقابل .2
تری برای  ها در کنار هم، پازل کاملهای متنوع آنها و تواناییدارند؛ تخصص   های مکملمهارت .3

 .سازدرسیدن به هدف می
 .کنندبا یکدیگر همکاری می یافته و منظمبه صورت سازمان .4
 .هاستبر عهده آن مسئولیت نتایج کار به صورت جمعی .5
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 : تفاوت تیم با گروه 

مستقل کار کنند، اما در یک تیم، موفقیت هر فرد وابسته به  در یک گروه، افراد ممکن است به صورت  
 .موفقیت کل تیم است

 :کنداین جدول به درک بهتر تعریف تیم کمک می

 (Team) تیم (Group) گروه ویژگی 

 هدف مشترک و جمعی اهداف فردی  هدف 

 است زیاد، موفقیت هر فرد به تیم وابسته  کنندکم، افراد مستقل کار می وابستگی

 مسئولیت فردی و جمعی  مسئولیت فردی  مسئولیت 

 مکمل و متنوع  ممکن است مشابه یا تصادفی باشد  هامهارت

 افزایی نتیجه یکپارچه و هم حاصل جمع کارهای فردی  حاصل کار 

 گیرد عملکرد کل تیم مورد ارزیابی قرار می شود عملکرد هر فرد جداگانه سنجیده می نتیجه ارزیابی 

 

 :تیم و گروه مثال ساده برای درک تفاوت چند  

  گروهها یک  خواند. آناند و هر کدام برای خودش کتاب میچند نفر در یک اتاق نشسته :گروه •
 .خواننده هستند

ریزد،  همان چند نفر با همکاری هم در حال نوشتن یک کتاب واحد هستند. یکی طرح می :تیم •
نویسندگی    تیمها یک  آن د.کشدیگری طرح جلد را میکند و  نویسد، یکی ویرایش می یکی می 
 .هستند

کنند و فقط در پایان ماه آمار خود را  چند فروشنده که هر کدام در منطقه خودشان کار می :گروه  •
 .دهندبه مدیر گزارش می

تیم • روی   :یک  هم  همکاری  با  که  فنی  و  پشتیبانی  فروش،  بازاریابی،  متخصصین  از  گروهی 
 .ها بستگی داردکنند. موفقیت محصول به عملکرد همه آنمحصول جدید کار می اندازی یکراه
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 سازی مهم است؟چرا تیم ۱.۲

 همبستگی، کارایی و انگیزهسازی فقط به معنای دور هم جمع کردن افراد نیست، بلکه فرآیند ایجاد  تیم
 :توان در چند محور اصلی خلاصه کرددر بین اعضا است. اهمیت آن را می

 قدرتی فراتر از جمع افراد  - (Synergy) "افزاییخلق "هم .۱

 ( 2+2=5)تر استتک اعضا بزرگافزایی یعنی حاصل کل تیم، از مجموع تکهم :مفهوم •
ایده  چرا مهم است؟ • مهارتزیرا  تلاش ها،  و  در هم میها  اعضا  راههای  و  هایی خلق  حلآمیزد 

 .کند که یک فرد به تنهایی قادر به ابداع آن نیست می

 وری و کارایی افزایش چشمگیر بهره .۲

 .شودهر فرد روی کاری که در آن بهترین است متمرکز می: تقسیم کار بر اساس تخصص •
هنگی و ارتباطات مؤثر، از انجام کارهای تکراری و بیهوده جلوگیری  با هما  :کاریکاهش موازی  •

 .شودمی
مسئلهسریع • حل  شدن  دیدگاه : تر  با  مغز  سریعچندین  مختلف،  راههای  به  مغز  یک  از  حل  تر 

 .رسندمی

 تقویت نوآوری و خلاقیت .۳

های خود را به اشتراک  ایدههای فکری مختلف آزادانه  وقتی افراد با پیشینه : طوفان فکری جمعی •
 .شوندهای نو و بدیع متولد میگذارند، ایدهمی

های غیرمتعارف و حتی اشتباه کردن، احساس  در یک تیم خوب، اعضا برای ارائه ایده :ایمنی روانی •
 .کنند که این شرط لازم برای نوآوری استامنیت می

 گیری و حل مسئله بهبود کیفیت تصمیم .۴

تواند یک مسئله را از زوایای مختلف )فنی، مالی، بازاریابی و...(  یک تیم می : جانبههمهبررسی   •
 .تری بگیردببیند و تصمیم جامع

را  :کاهش خطاها • فردی  اشتباهات  بروز  احتمال  یکدیگر،  کار  بر  تیم  اعضای  بازبینی  و   نظارت 
 .دهدکاهش می
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 پذیری و سازگاری بیشترایجاد انعطاف .۵

های فشرده، بار کاری بر دوش همه  الاجلهای بزرگ یا ضربدر مواجهه با چالش  :تقسیم فشار •
 .شوداعضا تقسیم می

کنند و این  اعضای تیم در زمان مشکلات از یکدیگر حمایت عاطفی و عملی می:  پشتیبانی داخلی  •
 .شود تیم در شرایط سخت مقاومت بیشتری داشته باشدباعث می

 رضایت شغلی و تعهد کارکنانافزایش  .۶

کنند بخشی از یک خانواده کاری  افراد در یک تیم خوب، احساس می:  احساس تعلق و ارزشمندی  •
 .شودشان دیده میتلاش هستند و

شغلی • فرسودگی  و  استرس  کاهش  حمایت:  کاهش  را  کار  روانی  بار  تیم،  درون  اجتماعی  های 
 .دهدمی

از   : یادگیری و رشد مستمر  • یاد میتیمیهماعضا  و مهارتهای خود  های جدیدی کسب  گیرند 
 .کنندمی

 جذب و نگهداری استعدادها .۷

ها  کند و آنهای درخشان را به خود جذب میاستعداد طور طبیعییک محیط کاری مثبت و پویا، به •
 .کنندارزشمندی میافراد دوست دارند در جایی کار کنند که احساس پیشرفت و   .نمایدرا حفظ می

 گذاری است؟سازی یک سرمایهچرا تیم 

 "سرمایه انسانی"کنند، در حقیقت در حال خرید سهامی از  گذاری میسازی سرمایهمدیرانی که بر روی تیم
سازمانی"و   سرمایه "سلامت  این  نتیجه  هستند.  یک  خود  خودکفاگذاری،  و  قدرتمند  که    موتور  است 

 .تواند سازمان را در رسیدن به اهداف بلندپروازانه یاری کندمی

 .یک تیم قوی، تنها راه حل پایدار برای موفقیت در دنیای پیچیده و رقابتی امروز است
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 مراحل تشکیل تیم )چرخه حیات تیم( : ۲فصل 
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 :کندمیپنج مرحله اصلی را توصیف  (Tuckman) "مدل کلاسیک "تاکمن

 : (Forming) گیری شکل  •

 .شونداعضا با هم آشنا می

 .شونداهداف و قوانین اولیه تعریف می

 .شوند ها مشخص مینقش 

 .رفتار افراد معمولاً محتاطانه و رسمی است 

 : (Storming) درگیری  •

 .کنداختلاف نظرها و تضادهای طبیعی بروز می

 .کنندمیافراد برای قدرت و جایگاه مبارزه 

 .مدیریت تعارض و هدایت تیم برای عبور از این مرحله حیاتی است: نقش رهبر 

 : (Norming) هنجارسازی  •

 .کندتیم شروع به پیدا کردن روش کار و هنجارهای مشترک می

 .یابداعتمادسازی افزایش می 

 .شودهمکاری و روحیه تیمی تقویت می

 :(Performing) کار انجام •

 .کارایی بالا رسیده استتیم به بلوغ و 

 .تمرکز کامل بر روی دستیابی به اهداف است

 .شوندمشکلات به سرعت و به طور موثر حل می
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 .گر را ایفا کندتواند بیشتر نقش یک ناظر و تسهیلهبر میر

 : (Adjourning) تعلیق •

 .شودپس از اتمام پروژه، تیم منحل می

 .های حاصل شده بسیار مهم استیادگیریقدردانی از دستاوردها و 

 

 ارکان کلیدی یک تیم موفق : ۳فصل 

ساختن یک تیم موفق مانند باغبانی است؛ نیاز به کاشتن بذر مناسب، آبیاری مداوم و ایجاد محیطی  
 .مناسب برای رشد دارد 

است که نیاز به توجه، صبر و تلاش فعال    سفر مداومشود. این یک  یک تیم موفق یک شبه ساخته نمی
توانید تیمی بسازید که نه تنها به  ریزی درست، ایجاد اعتماد و تقویت مستمر همکاری، میدارد. با پایه

 .کندبخش برای همه اعضا ایجاد میبخش و لذترسد، بلکه محیطی الهاماهدافش می

 :یک تیم موفق بر چهار پایه اصلی استوار است

 : (Trust) اعتماد ۳.۱

 .سازی استقلب تیم •
 .های خود را بیان کننداعضا باید بتوانند بدون ترس از قضاوت، نظرات، اشتباهات و ضعف  •
 .پذیریرهبری الگویی، شفافیت، وفاداری و آسیب: راه ساخت  •

 :(Constructive Conflict) تعارض سازنده ۳.۲

 .ناپذیر و حتی مفید استاختلاف نظر اجتناب •
های سازنده برای یافتن بهترین  هدف، حذف تعارض نیست، بلکه هدایت آن به سمت بحث •

 .حل استراه
 .تمرکز بر مسئله، نه فرد؛ گوش دادن فعال؛ احترام متقابل :راه مدیریت •
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 : (Commitment) تعهد  ۳.۳

گیری نقش داشته و احساس کنند صدایشان شنیده  شود که همه اعضا در تصمیمیزمانی ایجاد م •
 .شده است

 .مانندحتی اگر با تصمیم نهایی کاملاً موافق نباشند، به آن متعهد می •

 :(Accountability) پاسخگویی ۳.۴

 .کننداعضا در قبال عملکرد خود و یکدیگر احساس مسئولیت می •
 .نیاز این رکن استعملکردی واضح، پیشاستانداردهای   •

 : (Focus on Results) توجه به نتایج ۳.۵

 .تمرکز تیم باید بر دستیابی به اهداف جمعی باشد، نه اهداف فردی یا منافع شخصی •

 

 های کلیدی در تیمنقش : ۴فصل 

 :نقش رهبر تیم ۴.۱

ترین عوامل در موفقیت یا شکست یک تیم است. یک رهبر خوب، مانند نقش رهبر تیم یکی از کلیدی
ورزشی  تیم  یک  می  سرمربی  استراتژی  بلکه  نیست؛  تماشاچی  فقط  که  میاست  انگیزه  دهد،  چیند، 

 دارد. کند و موانع را برمیگری میمربی

، مدیریت تعارض، پشتیبانی از اعضا و  انداز، ایجاد انگیزه، تخصیص منابعتعیین چشم :وظایف •
 .ارزیابی عملکرد 

رهبریسبک • می:  های  تطبیق  تیم  شرایط  با  را  خود  سبک  رهبران  )دموکراتیک،  بهترین  دهند 
 .مشارکتی، راهبردی و ...(

 :های یک رهبر تیم اثربخشویژگی  

 .از نقاط قوت و ضعف خودش آگاه است :خودآگاهی •
 .تواند احساسات خود و اعضای تیم را درک و مدیریت کندمی: هوش هیجانی بالا •
 . حرف و عملش یکی است :قابل اعتماد و با صداقت •
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تواند تصمیم بگیرد، اما در صورت لزوم نظرات دیگران را  می :قاطع و در عین حال منعطف •
 .پذیردمی

 .شودمیها روبرو انداز مثبتی دارد و هم با واقعیتهم چشم :بینبین و واقعخوش •
 .پذیردداند و مسئولیت نهایی را میهرگز اعضای تیم را مقصر شکست نمی ر: پذیمسئولیت •

وظیفه او ایجاد محیطی مناسب، کاشتن   .رهبر تیم یک "مأمور اجرایی" صرف نیست؛ او یک "باغبان" است
د به حداکثر ظرفیت  های هرز موانع است تا هر عضو تیم بتوانها، آبیاری با انگیزه و حذف علف بذر ایده

 . خود رشد کند و در نهایت، کل تیم به بار بنشیند. موفقیت تیم، در گرو موفقیت رهبر آن است

 :های اعضای تیم )مدل بلبین(نقش ۴.۲

سازی« و »کار تیمی« است. این  تیم»ها در زمینه  ترین مدل ترین و کاربردیمدل بلبین یکی از معروف
خورند و چگونه  شوند و بعضی شکست میها موفق میبفهمیم چرا بعضی تیمکند تا  مدل به ما کمک می

 توان یک تیم متعادل و کارآمد ساخت. می

ها تحقیق بر روی  در دانشگاه کمبریج ارائه شد. او پس از سال   دکتر مریدیت بلبینمدل بلبین توسط  
در آن بستگی دارد، نه لزوماً    هاترکیب نقشهای مختلف به این نتیجه رسید که موفقیت یک تیم به  تیم

 .به هوش یا استعداد فردی اعضا

طور  وجود داشته باشد. همان  های رفتاری مکملها و نقشمهارتآل، تیمی است که در آن  یک تیم ایده
دروازه به  فوتبال  تیم  یک  از  که  ترکیبی  به  نیز  کاری  تیم  یک  دارد،  نیاز  مهاجم  و  هافبک  مدافع،  بان، 

 نیازمند است. های مختلف نقش 

 :ها را داردکند. یک تیم متعادل ترکیبی از این نقشنقش تیمی را شناسایی می ۹دل بلبین م

 .پرداز و نوآورایده :(Plant) خلاق •

 .پرداز پرداز، نوآور و خیال بسیار خلاق، ایده: نقاط قوت

 .گاهی غیرعملی و در برقراری ارتباط ضعیف است: نقاط ضعف احتمالی 

 .دهنده با دنیای خارج گرا و ارتباطبرون :(Resource Investigator) جستجوگر  •
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 .یاب عالیمنطقی، بصیر و دارای قضاوت درست؛ عیب :نقاط قوت

 .ممکن است بیش از حد منتقد باشد و انگیزه دیگران را کم کند :نقاط ضعف احتمالی 

 .مندهدفکننده و هدایت :(Coordinator) کنندههماهنگ •

 .دهدکند و دیگران را مشارکت مینفس بالا، رهبر طبیعی که اهداف را شفاف میاعتمادبه :تنقاط قو

 . به عنوان فردی که استفاده ابزاری از دیگران می کند تعبیر شود ممکن است :نقاط ضعف احتمالی 

 .گر پرانرژی و چالش :(Shaper) دهندهشکل  •

 دارد. گرا؛ بر نتیجه متمرکز است و موانع را از سر راه برمیگر و برونچالشپرانرژی، : نقاط قوت

 ممکن است مستعد ایجاد تعارض و توهین به احساسات دیگران باشد :نقاط ضعف احتمالی 

 .گر و استراتژیستتحلیل :(Monitor Evaluator) ارزیاب •

 عالی.یاب منطقی، بصیر و دارای قضاوت درست؛ عیب :نقاط قوت

 ممکن است بیش از حد منتقد باشد و انگیزه دیگران را کم کند :نقاط ضعف احتمالی 

 .گرادهنده و عملسازمان :(Implementer) دهندهانجام •

 .کندها را به برنامه تبدیل میمنظم، قابل اعتماد و عملی؛ ایده :نقاط قوت

 مقاوم باشد.ممکن در برابر تغییرات جدید   :نقاط ضعف احتمالی 

 .کننده کیفیتر و کنترل گن جزئی : (Completer Finisher) کنندهکامل •

 .دهدکند و کارها را به موقع تحویل میگرا؛ اشتباهات را پیدا میباوجدان، دقیق و کمال  :نقاط قوت

کار گرایی بیش از حد باعث  کمال  ممکن است بیش از حد نگران باشد و :نقاط ضعف احتمالی کندی 
 شود.می
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 .کننده روحیه تیمدیپلمات و تقویت : (Team worker) حامی •

کننده و شنونده خوب؛ از تعارض جلوگیری کرده و روحیه تیم را تقویت  دیپلماتیک، سازش:  نقاط قوت  
 .کندمی

 . گیری قاطعی نداشته باشدتصمیمممکن است در مواقع بحرانی : نقاط ضعف احتمالی  

 .دارنده دانش تخصصی و فنی :(Specialist) متخصص •

 .دارای دانش تخصصی و فنی عمیق در یک حوزه خاص : نقاط قوت

ممکن است فقط بر حوزه تخصصی خود متمرکز باشد و دیدگاه محدودی داشته :  نقاط ضعف احتمالی
 .باشد

 :کاربردهای عملی مدل بلبین 

توانید از این مدل استفاده کنید تا مطمئن شوید هنگام ساختن یک تیم جدید، می :تشکیل تیم .1
های  پردازان" پر از ایدهایده"اند. برای مثال، یک تیم فقط از  های لازم پوشش داده شدهتمام نقش

 !شوندکدام اجرا نمیناب خواهد بود اما هیچ
های غالب هر فرد  توانید نقشن بلبین" توسط اعضا، میبا انجام "آزمو :بهبود عملکرد تیم موجود .2

 :کندرا شناسایی کنید. این کار به شما کمک می

 .های تیم را تشخیص دهید کمبودها و شکاف •
 .و تعارضات را کاهش دهید درک بهتری از رفتار همکاران پیدا کنید •
وظیفه کنترل نهایی کیفیت را به  مثلاً  )  د های طبیعی افراد واگذار کنی وظایف را بر اساس نقش •

 .د(کننده" بسپارییک "تمام

های قابل  کند تا نقاط قوت طبیعی خود را بشناسند و روی ضعف به افراد کمک می :توسعه فردی  .3
 .بینی خود کار کنندپیش
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 :های مدل بلبینمحدودیت 

های متفاوتی را بازی کنند.  نقشهای مختلف،  توانند در موقعیتافراد می : پذیری افرادانعطاف •
 .های ترجیحی و طبیعی تأکید داردگیرد، اما بر نقشاین مدل آن را نادیده نمی

 .های کوچک، هر فرد ممکن است مجبور باشد چندین نقش را ایفا کنددر تیم م:اندازه تی •
تفاده کرد.  ها اسنباید از مدل برای محدود کردن افراد یا برچسب زدن به آن :زنی خطر برچسب •

 . است خودآگاهی و بهبود تیمهدف، 

 

 سازیهای عملی تیمابزارها و تکنیک: ۵فصل 

 :گیری برای مرحله شکل ۵.۱

 .ها و انتظاراتش را معرفی کندهر عضو خود، مهارت :جلسه معارفه  •
ها و قوانین  ها، نقشسندی که ماموریت، اهداف، ارزش:  (Team Charter) تهیه منشور تیم •

 .کندارتباطی تیم را به وضوح تعریف می

 :برای بهبود ارتباطات و اعتماد ۵.۲

تمرین "گوش دادن برای درک" نه "گوش دادن برای   :(Active Listening) گوش دادن فعال  •
 ."پاسخ

سازنده • نکته  :(Constructive Feedback) بازخورد  با  )شروع  "ساندویچ"  مدل  از  استفاده 
 .نکته مثبت و انگیزشی( با پایان →  بهبود  نکته ارائه  →مثبت 

 .جلساتی با دستورکار آزاد برای گفتگوی صادقانه :(Open Space) جلسات باز •

 :گیریبرای حل مسئله و تصمیم ۵.۳

 .تولید ایده بدون قضاوت :(Brainstorming) طوفان فکری  •
 ."چرا ۵استفاده از تکنیک "  : (Root Cause Analysis) ای تحلیل ریشه •
 .ها بر اساس معیارهای مهمارزیابی گزینه :گیری ماتریس تصمیم •
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 : ((Performing در مرحله برای تقویت روحیه ۵.۴

 .هاها و موفقیتشناسایی و تقدیر از تلاش :قدردانی و تشویق •
 .های غیرکاریهای گروهی یا دورهمیمانند ناهار گروهی، بازی :غیررسمیسازی  های تیمفعالیت •
 .بررسی آنچه خوب پیش رفته و آنچه نیاز به بهبود دارد :(Retrospective) برگزاری مرور پروژه •

 

 های مقابله با آنسازی و راهموانع رایج در تیم: ۶فصل 

ایجاد یک هویت جمعی، اعتماد و تعهد مشترک برای  سازی فقط گرد هم آوردن چند نفر نیست؛ بلکه  تیم
توانند در هر مرحله ای ظاهر شده و در نهایت منجر  رسیدن به هدفی واحد است. موانع این فرآیند می

 .وری، ایجاد درگیری و شکست پروژه شوندبه کاهش بهره

 :بندی کرد توان در چند دسته اصلی تقسیمسازی را میموانع تیم

 وانع مرتبط با رهبری و مدیریتدسته اول: م 

 .گذارد ترین موانع است، چرا که رفتار و تصمیمات رهبر مستقیماً بر تیم تأثیر میاین دسته، یکی از حیاتی

 :هاعدم وضوح در اهداف و نقش .1
اگر اعضای تیم ندانند "چرا" این تیم تشکیل شده، "چه مأموریتی" دارد و هر فرد  :  شرح •

 .آیدمسئولیتی" بر عهده دارد، سردرگمی و تداخل وظایف به وجود می"چه 
بر هدف، صرف درگیری :پیامد  • تمرکز  به جای  تیم  تکراری  انرژی  کارهای  و  داخلی  های 

 .شودمی
 :سبک رهبری نامناسب  .2

باعث سرکوب خلاقیت، ترس از بیان ایده و کاهش احساس مالکیت  :رهبری مستبدانه  •
 .شوددر تیم می

عدم هدایت و نظارت کافی، تیم را به سمت هرج  :(Laissez-Faire) تفاوتبی  رهبری  •
 .دهدبرنامگی سوق میو مرج و بی

 .از دست دادن انگیزه و اعتماد به رهبر : پیامد  •
 :عدم اعتماد سازی توسط رهبر  .3

قول  :شرح • نکند،  عمل  شفاف  رهبر  برابر  اگر  در  تیم  اعضای  از  یا  نکند  عملی  را  هایش 
 .رودیرونی محافظت نکند، اعتماد از بین میفشارهای ب 

 .شودکاری و ترس در تیم حاکم میفرهنگ سکوت، پنهان : پیامد  •



 

 
 

16 

 :ارزیابی و بازخورد نامؤثر  .4
سیستم :شرح • از  استفاده  یا  عادلانه،  و  سازنده  موقع،  به  بازخورد  پاداش ندادن  های 

 .ناعادلانه
 .یابددهند و عملکرد ضعیف تداوم میاعضای بااستعداد انگیزه خود را از دست می:  پیامد  •

 دسته دوم: موانع ارتباطی 

 .ارتباط، شریان حیاتی هر تیمی است

 :های ارتباطیضعف در مهارت .1
ها، گوش ندادن فعالانه، استفاده از کلمات یا لحن  ناتوانی در انتقال واضح ایده:  شرح •

 .آمیز توهین
 .های شخصیکینهسوءتفاهم، افزایش خطاها و ایجاد  : پیامد  •

 :های ارتباطی ناکارآمدکانال  .2
استفاده نادرست از ابزارهای ارتباطی )مثلاً ارسال ایمیل برای موضوعات فوری(، یا   :شرح •

 .گذاری اطلاعاتنبود پلتفرم مناسب برای اشتراک
 .کاری گیری و موازیگم شدن اطلاعات، تأخیر در تصمیم : پیامد  •

 :عدم شفافیت اطلاعاتی .3
 .کاری یا سانسور اطلاعات مهم توسط رهبر یا برخی اعضاانپنه :شرح •
 .پرازی، بدبینی و از بین رفتن حس اعتمادشایعه : پیامد  •

 فردی و فرهنگی دسته سوم: موانع بین

 .شوداین موانع به روحیه و تعاملات افراد با یکدیگر مربوط می

 :عدم اعتماد بین اعضا .1
های خود را به راحتی  ترسند، ایدههای خود میتیمیاعضا از اشتباه کردن نزد هم:  شرح •

 ورزند. این بزرگترین مانع طبق مدل "پنجپذیری اجتناب میکنند و از آسیبمطرح نمی
dysfunctions of a team "پاتریک لنچیونی است. 

 .نبود خلاقیت، اجتناب از تعارض سالم و درگیری پنهان : پیامد  •
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 :ترس از درگیری و تعارض ناسالم .2
بحث:  شرح • از  ظاهری"  "آرامش  حفظ  برای  ایدهاعضا  سر  بر  چالشی  اجتناب  های  ها 

شود که در آن همه برای مخالف  می (Groupthink) "کنند. این منجر به "تفکر گروهیمی
 .کنندهای ضعیف موافقت مینکردن، با ایده

 .های بهبودهای ضعیف و از دست دادن فرصتگیریتصمیم : پیامد  •
 :تعهد جمعیعدم  .3

حتی پس از یک بحث، اگر همه احساس نکنند که نظرشان شنیده شده، به تصمیم   :شرح •
 .شوند. این با "توافق" کردن فرق داردنهایی "متعهد" نمی

 .)کارشکنی( پنهان و اجرای ضعیف تصمیمات : پیامد  •
 :های شخصیتی و فرهنگیتفاوت .4

کار:  شرح • سبک  در  ا(گرابرون و گرادرون)  تفاوت  پیشینه رزش،  یا  جنسیت  سن،  ها، 
 .تواند به مانع تبدیل شود اگر مدیریت نشودفرهنگی می

 .بندی و کاهش همکاری ایجاد کلیشه، قطب : پیامد  •

 دسته چهارم: موانع ساختاری و سازمانی 

 .شونداین موانع از بیرون به تیم تحمیل می

 :منابع ناکافی .1
برای  در اختیار نداشتن بودجه، زمان،   :شرح • ابزارهای لازم  یا  انسانی متخصص  نیروی 

 .انجام کار 
 .و ارائه خروجی با کیفیت پایین استرس زیاد، فرسودگی شغلی : پیامد  •

 :ساختار سازمانی نامناسب .2
بخش :شرح • طولانی،  بسیار  مراتب  بین  بندیسلسله  همکاری  که  )سایلو(  شدید  های 

 .و بوروکراتیککند، یا فرآیندهای اداری پیچیده  بخشی را مختل می
 .گیری و نوآوریکندی شدید در تصمیم:  پیامد  •

 :سیستم پاداش و ارزیابی فردمحور  .3
دهد و همکاری تیمی را  های فردی پاداش میزمانی که سیستم فقط به موفقیت :شرح •

 .گیردنادیده می
 .ایجاد رقابت مخرب در درون تیم و کاهش تمایل به کمک به دیگران  : پیامد  •

 :ثباتیپی و بیتغییرات پی در   .4
 .تغییر مکرر استراتژی، مدیران یا اعضای تیم :شرح •
 .از بین رفتن انسجام تیم و سردرگمی  : پیامد  •
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 راهکارهای کلی برای غلبه بر این موانع 

نقش .1 و  اهداف  شفافایجاد  اندازه : (SMART) های  قابل  مشخص،  باید  گیری،  اهداف 
 .بندی شده باشندیافتنی، مرتبط و زماندست

 .پذیری و شفافیتبا جلسات منظم، تشویق به آسیب :گذاری بر روی اعتمادسازی سرمایه .2
های  های گوش دادن و بازخورد دادن، و ایجاد کانال آموزش مهارت :ترویج ارتباطات باز و مؤثر  .3

 .ارتباطی مناسب
 .هاها، نه شخصیتایجاد فضایی امن برای بحث و جدال بر سر ایده :تشویق تعارض سالم .4
جمعی .5 تعهد  صورت  :ایجاد  در  حتی  و  شده  شنیده  صدایشان  همه  که  کنید  حاصل  اطمینان 

 .مخالفت، به تصمیم نهایی پایبند هستند
 .های فردیهای جمعی در کنار موفقیتقدردانی از تلاش :طراحی سیستم پاداش تیمی .6
فراهم کند و موانع سازمانی  رهبر باید حامی تیم باشد، منابع لازم را   :قید و شرط رهبری حمایت بی .7

 .را از سر راه بردارد 

 

 سازی در شبکه: از هرم به تار عنکبوتفلسفه تیم.7فصل 

یا    تار عنکبوتاست با یک رهبر در رأس. اما در شبکه، تیم شبیه یک    هرمدر مدل سنتی، تیم مانند یک  
 .تواند مرکزیتی موقت داشته باشداست که هر گره )عضو( می گراف 

 : MLM  سازی مثلث موفقیت در تیم 7. 1

موفقیت مالی شما به طور مستقیم به موفقیت تیم زیرمجموعه شما وابسته است. این یک   MLM در
 .برد" است-بازی "برد

 یافتن افراد جدید  : (Recruiting) جذب •
 توانمندسازی اعضا  :(Training) آموزش •
 بخشی هدایت و انگیزه :(Leadership) رهبری  •
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 : MLM سازی درمراحل عملی تیم

 جذب هوشمندانه :  ۱مرحله 

به دنبال افرادی با انگیزه، بااخلاق و متعهد باشید، نه  :آل عضو تیم را تعریف کنید پروفایل ایده •
 .دهدفقط هر کسی که علاقه نشان می

ای و اجتماعی  های حرفهاز دایره ارتباطات نزدیک شروع کنید اما در شبکه :استراتژیکسازی  شبکه •
 .نیز فعال باشید

 .بر حل مشکل افراد و ارائه فرصت تمرکز کنید، نه فقط فروش محصول :ارزش آفرینی کنید •

 آموزش سیستماتیک: ۲مرحله 

 :برنامه آموزشی ساختاریافته ایجاد کنید •
o  امل(آموزش محصول )تخصص ک 
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o  آموزش فروش و بازاریابی 
o های رهبری آموزش مهارت 
o ای آموزش اخلاق حرفه 

 .هر عضو جدید باید یک منتور داشته باشد :(Mentorship) سیستم منتورشیپ •
 Role Play، جلسات زنده، PDFویدیو،  :منابع آموزشی متنوع •

 انگیزه و نگهداری تیم: ۳مرحله 

 د مدت و بلندمدت تعیین کنیاهداف کوتاه •
 Incentive tripsقدردانی عمومی، جوایز نمادین،  :سیستم پاداش و تشویق •
 های اجتماعی های پرانرژی در شبکهجلسات هفتگی، گروه :ارتباط مستمر  •
 های خودمختار با رهبران مستعدایجاد زیرتیم :های کوچکتشکیل تیم •

 MLM های کلیدی برای رهبری تیماستراتژی  7. 2 

 (Lead by Example) باشید الف( الگو 

 خودتان فعال باشید و عملکرد بالایی داشته باشید  •
 همیشه در حال یادگیری و رشد باشید •
 ای را رعایت کنیداخلاق حرفه •

 ب( سیستم تکثیرپذیر بسازید 

 . ایجاد سیستمی که هر عضو بتواند به راحتی آن را کپی کند :(Duplication) دوبله کردن •
 . شناسایی و پرورش استعدادهای رهبری در تیم  :آموزش رهبران  •
 . اجازه دهید اعضا به تدریج مستقل کار کنند :استقلال تدریجی  •

 ج( فرهنگ مثبت ایجاد کنید 

 نه حسادت  رقابت سالم •
 به جای رقابت مخرب  همکاری  •
 از اعضای تیم  پشتیبانی واقعی •

 ( ای بازاریابی شبکه) MLM های سازی در شرکتمدل تیم 7. 3

 سیستم سلسله مراتبی چند سطحی .   1          
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 .تواند اعضای جدیدی را جذب کند و "زیرمجموعه" خود را تشکیل دهدهر عضو می •
 .درآمد هر فرد به عملکرد خودش و کل تیم زیرمجموعه او وابسته است •

 تأکید بر آموزش و انگیزش دائمی  .2
 جلسات هفتگی انگیزشی  •
 اکره های آموزشی فروش و فنون مذدوره •
 سیستم منتورینگ )راهنمایی توسط اعضای ارشد(  •

 فرهنگ موفقیت سریع و دست یافتنی  .3
 نمایش دستاوردهای مالی اعضای موفق  •
 های عمومی اهدای جوایز و تشویق •
 ایجاد امید به درآمدهای بالا در زمان کوتاه  •

 استفاده از روابط شخصی  .4
 دوستان، آشنایان( شروع از دایره ارتباطات نزدیک )خانواده،  •
 ای های زنجیرهگسترش شبکه از طریق معرفی •

 چند نکته مهم: 

 ریزی درست: خودتان اولین فروشنده باشیدپایه .۱

قبل از هر چیز، شما باید به محصولات شرکت ایمان داشته باشید و به طور   :تسلط بر محصولات  •
 .ها آشنا باشیدآن)منافع( و نحوه استفاده از  benefitsها، کامل با ویژگی

خودتان شروع به فروش کنید. تجربه مستقیم از فروش، بهترین آموزگار برای   :فروش شخصی •
است. هیچ تیم  اعضای  به  اعتماد  آموزش  نداشته  فروش  که خودش  نظری  رهبر  به یک  کس 

 .کندنمی

 (Recruiting) جذب انتخابی و هوشمند  .۲

هر کسی، افرادی را جذب کنید که انگیزه بالا، تعهد به جای جذب   :تر از کمیت استکیفیت مهم •
 .های ارتباطی خوبی دارند. به دنبال افرادی باشید که "خودانگیخته" هستندو مهارت

ها، میزان کار مورد نیاز و سرمایه اولیه )در صورت  در مورد مدل درآمدی، چالش :شفافیت کامل •
 .شودرواقعی تنها باعث ریزش سریع تیم میهای دروغین و غی وجود( کاملاً شفاف باشید. وعده

کنید، نه بر روی قول   :ارائه فرصت، نه قول ثروت • بر روی "فرصت" رشد شخصی و مالی تأکید 
 .شبهثروت یک
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 (Training) مند آموزش مداوم و نظام .۳

)محصولات،  برای تیم جدید خود برنامه آموزشی منظمی طراحی کنید   : برنامه آموزش ساختاریافته •
 .وکار، استفاده از ابزارها(روش فروش، معرفی کسب

 .بهترین روش آموزش، "الگوبینی" است. شما باید نمونه عملی موفقیت باشید :الگو باشید •
با هر یک از اعضای تیم بر اساس سطح مهارت و اهدافش کار کنید. یک نسخه   :پشتیبانی فردی •

 .دهدبرای همه جواب نمی

 فرهنگ تیمی مثبت و حمایتگر ایجاد  .۴

های کوچک و بزرگ اعضای تیم را در جلسات عمومی تشویق کنید. این  موفقیت :تشویق و تقدیر  •
 .کندکار انگیزه ایجاد می

فضایی ایجاد کنید که اعضا برای پیشرفت بیشتر با خودشان رقابت کنند، نه اینکه  :رقابت سالم •
 .برای تخریب یکدیگر رقابت کنند

گذاری تجربیات موفق و ناموفق را بین اعضای تیم ترویج دهید.  همکاری و اشتراک :تیمی کار   •
 .خانواده حمایتگر باشد مانندتیم شما باید

 (Leadership Development) توسعه رهبران .۵

ها  در تیم خود افرادی را که پتانسیل رهبری دارند شناسایی کرده و به آن :شناسایی استعدادها •
 .مسئولیت بیشتری بدهید 

سازی کنند. هدف شما ایجاد رهبران  به اعضای تیم بیاموزید که چگونه خودشان تیم : توانمندسازی  •
 .روهای وابستهمستقل است، نه دنباله

های آموزش  به اعضای باانگیزه و توانمند تیم اجازه دهید تا بخشی از مسئولیت :واگذاری اختیار  •
 .رمجموعه را بر عهده بگیرندهای زی و پشتیبانی از تیم

 مداری و رعایت قوانیناخلاق .۶

ای قانونی، فروش محصول به  وکار شبکهقلب یک کسب :کننده نهاییتأکید بر فروش به مصرف •
انبار کردن محصول" توسط اعضا برای رسیدن به پورسانت جلوگیری  "مشتریان واقعی است. از  

 .کنید
های شرکت را به طور کامل رعایت و به تیم خود  مشیقوانین و خط : احترام به قوانین شرکت •

 .آموزش دهید



 

 
 

23 

در مورد خواص محصولات یا پتانسیل درآمدی، ادعاهای غیرواقعی و   :دوری از ادعاهای دروغین •
 .آمیز نکنیداغراق

 

 :نیازمند  MLM سازی موفق درتیم 

 ( بر است فرآیندی زمان) صبر و پشتکار  •
 آموزش و توسعه تمرکز بر  •
 رهبری خدمتگزارانه  •
 ایجاد فرهنگ مثبت •
 پایبندی به اصول اخلاقی  •

وکار واقعی هستید، نه فقط یک شبکه  ، شما در حال ساختن یک کسبMLM ر  به یاد داشته باشید د
آید، نه فقط از طریق گذاری روی رشد و توسعه افراد به دست میفروش. موفقیت پایدار از طریق سرمایه

 ضای جدیدجذب اع 

 
 
 

 
 منابع پیشنهادی برای مطالعه بیشتر: 

 
 (The Five Behaviors of a Cohesive Team) پنج عامل کار تیمی  .1

 پاتریک لنچیونی  :نویسنده
 (Collective Intelligence) هاهوش جمعی: نوآوری و رشد در تیم .2

 (Annie Murphy Paul) آنی مورفی پل نویسنده:
 (The Culture Code) قوانین کار تیمی .3

 (Daniel Coyle) دانیل کویل نویسنده:
 (Good to Great) از خوب به عالی .4

 (Jim Collins) جیم کالینز :نویسنده
 (The Speed of Trust) های سریعتیم .5

 (Stephen M.R. Covey) استفان کاوی :نویسنده


